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 مستخلص البحث:

يهدددددددددددى الاسددددددددددت طلددددددددددج  راسددددددددددة لمميددددددددددة الت  ددددددددددي  ا سددددددددددترا يجي  مددددددددددد   للتس دددددددددد   الم ددددددددددتمر  ددددددددددي 

التعليميدددددة منهددددداة مددددد   ددددد،  التعدددددرى فلدددددج مام تددددد ة  مع  ا ددددد ة   ي يدددددة طسدددددهام  المؤس ددددداتة  ا دددددة  

 دددددي  سل دددددا التس ددددد   الم دددددتمرإ   دددددد    دددددلا الاايسدددددة طلدددددج ل  الت  دددددي  ا سدددددترا يجي   ددددده    ددددد ر  

مااشدددددددر   دددددددي كلدددددددتة ط  ل  مندددددددا  مع  دددددددات   اهددددددد     يلددددددد ة لممهدددددددا  دددددددع  السلا دددددددة   مم تددددددد ة   لدددددددة 

    ا دددددد إ  بندددددداأ  فلددددددج كلددددددتة ل  ددددددا الاايسددددددة   ددددددر ر    نددددددي المؤس دددددداتال  ددددددرات ا  ارتددددددة المتعللددددددة  

 سددددددددترا يجية الجدددددددد   ة   دددددددددرتص المدددددددد وت  ة  مشددددددددرا ه   ددددددددي  دددددددديا ة ا مددددددددداىة    دددددددد تر معددددددددداي ر 

  ا سة لقياس فملية الت  ي ة   عزتز ثلا ة الت  ي  ا سترا يجي ب   العامل  إ
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Research Abstract: 

This research aims to study the importance of strategic planning as an 

approach to continuous improvement in organizations, particularly 

educational institutions. It explores the nature of strategic planning, its 

obstacles, and how it contributes to achieving continuous 

improvement. The researcher concluded that strategic planning directly 

contributes to continuous improvement. However, there are obstacles 

to its implementation, most notably a lack of awareness of its 

importance and a shortage of administrative expertise in its tools. 

Based on these findings, the researcher recommends that institutions 

adopt quality strategies, train employees, involve them in formulating 

goals, develop clear standards for measuring the planning process, 

and promote a culture of strategic planning among employeesإ 
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 مةقد   الم  

 عدددددد الت  دددددي  ا سدددددترا يجي  دددددي المؤس دددددات السن ميدددددة  ددددددر ر   لدددددي   ر دددددا ة   دددددد  يدددددؤ   طلدددددج ر ددددددع 

ل اأ المؤس دددددات التعليميدددددة يا دددددرا   م دددددتل ،   كلدددددت طكا  ددددد     يلدددددد  بددددددشن  ه دددددد  ي دددددت   دددددافد   ندددددي 

مجم فدددددة مددددد  الت اادددددد مددددد  لممهدددددا   سديدددددد  ار دددددة  رتدددددا لسدددددل خ الت  دددددي  ا سدددددترا يجي  دددددي  سل دددددا 

للمؤس دددددةة  مدددددا   دددددام   دددددي وتدددددا    دددددددر ها فلددددددج م اههددددددة المنا  دددددة الشدددددديد  المسليدددددة منهدددددا  الد ليدددددةة 

 تمنسهدددددا طمنا يدددددة امدددددت،  م دددددز   نا  دددددية م دددددتمر ة  تمنددددد  المؤس دددددة مددددد  اسدددددت دا  المددددد ار  اسدددددت داما  

الم دددددت تات ا  ارتدددددة  دددددي العمليدددددة ا مدددددر الددددد   يدددددؤ   طلدددددج  عدددددا   ة  مدددددا يددددد  ر  دددددر  مشدددددار ة هم ددددددع 

 لل دددد  الملا مدددددة التدددددي  دددددد  سددددد  فندددددد القيدددددا   دددددالتل  ر ة  ا  دددددا ة طلددددج ل  كلدددددت يددددد  ر  جدددددا   الت دددددر 

ط  التسدددددد ات التدددددي   اهههدددددا مؤس دددددات ا فمدددددا   دددددي اتإات ا  ارتددددددة لدددددددم مددددددير  المؤس ددددد الممارسدددددد

يدددددد  ال  تدددددة التنا  دددددية  دددددي فدددددال  ا فمدددددا  الد ليدددددةة  المؤس دددددات ف دددددر المعر دددددة  المعل ما يدددددةة   زايدددددد 

طلدددددج ال دددددعي الدددددداا  لتس ددددد   هددددد    منتجا هدددددا   ددددددما ها   ددددد ر   ناسدددددص مددددد   التسدددددد اتة ي دددددت  شدددددن  

ا    دددددددددي  ددددددددديا ة ا  يددددددددؤ     ر  ا  اسددددددددترا يجي  دا    متل ددددددددر  التسدددددددد    الم ددددددددتمر للجدددددددد    فن ددددددددر   لساس  دددددددد

 تدددر   ددد   )43p ,2001,al et Adamي  سدددد    الجددددد     اسدددترا يجية ا فمدددا  الم ددداممة  ددد

طلدددج ل  التس ددد نات  ددددي الجددد    ودددامر   p 2005, (Sakellaris & Vijselaar 220مدد   

م ل  ددددددة ي،يجهددددددا الجميددددددع مدددددد   ددددددد،  التسددددددد  نات المددددددد تمر   الت ددددددد رات المترا مددددددة ف ددددددر المنتجددددددات 

ت  دددددددددي  ا سدددددددددترا يجي   مميدددددددددة   دددددددددرم  دددددددددي  تسجج الإا سدددددددددته، ية  الرلسدددددددددمالية  م تلددددددددد  لشدددددددددنالها

العددددال    جددددرا  لمددددا  لدمددددد  مددددد  ر م ليمددددا ينالددددي  سقيلدددد   دددد،  التتددددرات اللا مددددةة سدددد اأ مدددد     دددد  التددددر  

ل  ا سدددددر   المجتمدددددع   دددددد    للسن مدددددةإإ    دددددعج     العددددددال  المتلدددددد  ال ددددد   طلددددددج ل    ددددد      ا هددددددا 

ا  ت دددد   سددددتيعاخ مددددا  ددددد  سددددد   ت ددددرل مدددد  مدر سددددة  دددد  ا م ددددتل لية مددددع  هدددد   المر  ددددة  ددددي ال  دددد
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متل دددددرات فلدددددج م دددددت تات  س دددددر ة  ل دددددد  مددددد ا الت  دددددي    يدددددزا  لددددد     ددددد  الم دددددار الم لددددد خ لدددددد   ددددددي 

طلددددج لمميددددة ربددددد   ) Deming,1988  ددددد لشددددار فددددد  مدددد  ر ا  الجدددد    لمسددددا   إفالمنددددا العربي

 ق  ددددد  اأ لفمالهددددداة لمدددددا لتس ددددد    دددددتمر الجددددد    مدددددع وتدددددا    افليدددددة   جدددددا  المنجمدددددة  التتدددددالتس ددددد   الم

فلددددج افتادددار الم  ددد رات ),43p 2001 آ ددددر     Adam الجددد    مددد  م دددزات   لددد  ماليدددة  ل دددد

هددددددددا فلددددددددج  عجددددددددي  لرباي ا   للدددددددددرات مؤسددددددددد ات ا فمدددددددددا  ال لدددددددد  المتعللددددددددة  م ددددددددت م الجدددددددد    مسددددددددد   

ا منجددددد ر  س دددددد    ددددد   ال تدددددداأ   التافل ددددددة   سل ددددددا النجددددددا    ددددد    ددددديه  لتهدددددا ممدددددا  لدددددد   طلدددددج  س

 شددد  بدددرامي  سدددد    الجددد     دددي  عددده ا   دددات طلدددج ) ٩١ ١٩٩٨ة Shine) الجددد    إ  فدددزا

ت  ددددددددي   يتددددددددج  مندددددددد  السندددددددد  فلددددددددج فمليددددددددة ال. ددددددددع  ا سددددددددترا يجية  لددددددددي  ماا اهددددددددا  متا يمهددددددددا

م  جايهدددددددا   نت ددددددد ما  مدددددددداى   دددددددة ا لتنميدددددددةة  ،بدددددددد مددددددد  ل  يدددددددت  ا سدددددددترا يجي  المؤس دددددددات  مدددددددد

 الم ددددتمر مددددد   ددددد،    ددددع مؤشددددرات  معدددداي ر يددددت  ا لتددددزا  بهددددا فنددددد فمليددددة التل ددددي ة  التل ددددي  الددددد ر  

مدددددددد   تا دددددددد    ا سددددددددترا يجي   ددددددددتمد المعدددددددداي ر  المؤشددددددددرات الم ددددددددت دمة  ددددددددي متا عددددددددة   ل ددددددددي  ا  اأ 

 إ(التشدددددددددددل لي –الت تيندددددددددددي  –ا مدددددددددددداى ا سدددددددددددترا يجية فلدددددددددددي م دددددددددددت تا ها الم تلتدددددددددددة  ا سدددددددددددترا يجي 

 الت  دددددي  ا سدددددترا يجي يهدددددت  بتسديدددددد الم دددددتل   ا ساسددددددي للمنددددددش  ة  ا مددددددداى العرت دددددة التدددددي  مددددد  

  ددددعج طلددددج  سقيلهدددداة  تتددددرا   مددددع متهدددد   ا سددددترا يجية   تددددار  ا  ار  ل،سددددتتا   مدددد  ا سددددل خ الدددد  ة 

شددددد امد ال ا ليدددددة للعديدددددد   ؤ دددددد ال (١٢٠ة٢٠٠٠ال دددددلمي المددددد ار  المتايدددددة لهدددددا   سل دددددا ل  ددددد  النتددددددااي 

ا فلددددددج مرافددددددا  ا منا يددددددات الدا ليددددددة  المددددددؤثرات ال ارهيددددددة مدددددد  المؤس ددددددات ل  ا مددددددر لدددددد   عددددددد  ا ددددددر  

اللاامددددة ل ددددي  تسلددددا ال تدددداأ   ددددي ا  اأ  التعاليددددة  ددددي  سل ددددا النتددددااية  م مددددا  لت ددددي ا مدددددر ل  يتدددد  ر 

ال  تدددددددة ال ارهيدددددددةة  است شددددددداى لددددددددم المنجمدددددددة ل  ا ددددددددها المهنيدددددددة للتعدددددددرى فلدددددددج ا جدامددددددددات فنددددددددا ر 

مؤشدددددرات ا يددددددا  المت  عدددددةة بددددد   المادددددا ل   يدددددداثهاة ل   ل  دددددر   اا دددددهاة ل    ث رمدددددا مددددد  ها دددددصة 
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دددددد ا لدددددددم المنجمددددددة اللدددددددر  فلددددددج   ويددددددر  لددددددت ا  جامددددددات  ا يدددددددا   اسددددددتسمارما  مددددددا  ل  يتدددددد  ر ل   

للدددددد بدددددروت معدددددا ي الت  دددددي     (٢٠٠٣مرسدددددية ة   ا  ت دددددد  لمددددددا ها مددددد إ ها دددددص آ ددددددر سلدددددا رسدددددالته

ا سدددددترا يجي هليدددددة  ا دددددسةة  ا تر دددددا  التنميدددددة  دددددي منهجندددددا ا سددددد،مي السنيدددددرة  لعددددد  مددددد   المتدددددا ي  

م هددددد     دددددي العديدددددد مددددد    ه هدددددات اللدددددرآ  ال دددددرت   ال دددددنة - م  لددددد     ددددد   ينلهدددددا ا  ار  المعا دددددر -

مددددد  لبدددددرو المتدددددا ي  التدددددي يج دددددا الم هدددددر ة  المتدددددا ي  السديسدددددة لعمليدددددات التربيدددددة  التنميدددددة  الت  دددددي  

 التنميددددددددة إ امتمددددددددا  متعدددددددداو  يتددددددددج  ا ددددددددا   ددددددددتس ك فلددددددددج هدددددددد  امتمددددددددا  الددددددددد    المؤس ددددددددات  ا  را 

 الت  ددددي  لي ددددا  ا ددددة  سددددد كا هدددداة ط مددددا مددددي لسددددال ص متدا لددددة  مت املددددة لعمليددددات مترا  ددددة متتافلددددةة 

 ار  ة  ددددككا  ا ددددا التربيددددة مددددد ها ا سددددمج مدددد  ر ددددع م ددددت م مليشددددة التددددر   المجتمددددع  اسددددت دا  رشدددد د لمدددد

مدددددددي العمليدددددددة التدددددددي يدددددددت   ملت ددددددداما  نميدددددددة  ددددددددرات ا  دددددددرا   اسدددددددتعدا ا ه ة  م  دددددددابه  القدددددددي   ا   دددددددار 

 ا  جامددددات ليمارسدددد ا ل  ارمدددد   نتا ددددة   عاليددددةة  ددددك  الت  ددددي  مدددد  ا  ا  التددددي يددددت   ملت دددداما الت هيدددد  

 إ)2000  مسمدة    بداا  التسن   ي مجرتات م   العملية   ا ها   لا    ل تات 

 مشكلة البحث 

الت  ددددددددي  ا سددددددددترا يجي  عددددددددد ليددددددددد العنا ددددددددر ا ساسددددددددية التددددددددي   ددددددددام   ددددددددي  س دددددددد   ا  اأ  ا دددددددد  

المؤس ددددددات   سل ددددددا لمدددددددا ها فلددددددج المدددددددم ال  تدددددد إ مدددددد   دددددد،    ددددددع   ددددددة اسددددددترا يجية شدددددداملةة 

الر تدددددددةإ   دددددددافد   دددددددتمن  المؤس دددددددات مددددددد   سديدددددددد ر تتهدددددددا الم دددددددتل لية  ال دددددددرق المسلدددددددج لتسل دددددددا مددددددد  

 الت  ددددي  ا سددددترا يجي  ددددي   هيدددد  الجهدددد    سدددد  ا  ل تددددات التددددي   ددددام   ددددي  س دددد   ال تدددداأ    عزتددددز

 إالتنا  يةة مما  عزو م   در  المؤس ة فلج الت ير مع التل رات المت ارفة  ي ب تة ا فما 
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 ال  تدددد  مدددد   دددد،  عت ددددر الت  ددددي  ا سددددترا يجي ل ا   عالددددة لتس دددد   اسددددتدامة المؤس ددددة فلددددج المدددددم 

التر  ددددز فلددددج التس دددد   الم ددددتمرإ فدددد   رتددددا   ددددع لمددددداى  ا ددددسة   ابلددددة للقيدددداسة يتددددي  الت  ددددي  

ا سددددددددترا يجي للمؤس ددددددددة  سديددددددددد المجددددددددا ت التددددددددي  ستددددددددا  طلددددددددج   دددددددد تر   لددددددددد   السلدددددددد   المناسدددددددداةإ 

 ا  دددددددا ة طلدددددددج كلدددددددتة   دددددددافد مددددددد ا النددددددد   مددددددد  الت  دددددددي   دددددددي ر دددددددد ا  اأ  شدددددددن    ر    عددددددددي  

  ةإترا يجيات المتاعة   ل ا للتل رات التي  د   رل فلج ال  ق ل  الجر ى الدا لية للمؤسا س

  ددددددده  الت  دددددددي  ا سدددددددترا يجي  دددددددي  ست دددددددز ا بت دددددددار  ا ددددددد  المؤس دددددددة مددددددد   ددددددد،   شدددددددجيع التت  دددددددر 

 الم دددددتل لي  الت  دددددي  المددددددر سإ فنددددددما  ت ندددددج المؤس دددددات اسدددددترا يجيات م ت دددددر ة  ك هدددددا   ددددد   ل سدددددر

ا تشددددددداى التدددددددر  الجديدددددددد    لدددددددد   يلددددددد    ت ددددددد   ال تددددددداأ   الجددددددد   إ  مدددددددا ل  الت  دددددددي   ددددددددر  فلدددددددج 

ا سدددددترا يجي   دددددافد  دددددي  ست دددددز المددددد وت     عزتدددددز مشدددددار ته   دددددي ا  ددددداك اللدددددراراتة ممدددددا يدددددؤ   طلدددددج 

  س    م ت م ا  اأ  ا لتزا   الهدى المؤس يإ

لدددددداا    هددددددا   ددددددعتها  شددددددن  مدددددد   دددددد،  الت  ددددددي  ا سددددددترا يجية  مندددددد  للمؤس ددددددة  سديددددددد   سل دددددد   

 ا عدددديإ مدددد ا التسل دددد   مندددد  ل    ددددام   ددددي  سديددددد المجددددا ت التددددي  ستددددا  طلددددج  س دددد  ة  مددددا  ددددي كلددددت 

 عزتدددددددز ال تددددددداأات الدا ليدددددددة ل   عدددددددددي  الهيا ددددددد  التنجيميدددددددةإ  ت دددددددد  الت  دددددددي  ا سدددددددترا يجية  مندددددددد  

ددددددا  سديددددددد المدددددد ار  ال،ومددددددة لتسل ددددددا التس دددددد   الم ددددددتمرة سدددددد اأ مدددددد   دددددد،  التدددددددرتص ل   للمؤس ددددددة ل   

 الت ن ل هيا ل   س    العملياتإ

 دددددددي ال تدددددددا ة  عدددددددد الت  دددددددي  ا سدددددددترا يجي ل ا  لساسدددددددية لتس ددددددد   ا  اأ المؤس دددددددي    هيددددددد  الجهددددددد   

 سدددد  التس دددد   الم ددددتمرإ مدددد   دددد،   سديددددد لمددددداى  ا ددددسة   ابلددددة للتسل دددداة  مندددد  للمؤس ددددة  عزتددددز 

ا سددددددترا يجي  مددددددد   للتس دددددد   الم ددددددتمر  مندددددد    دددددددر ها فلددددددج المنا  ددددددة  النمدددددد إ ط    نددددددي الت  ددددددي 
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ل    ددددددافد المؤس ددددددات فلددددددج  سل ددددددا  تددددددااي م ددددددتدامة   ددددددم  لهددددددا ا سددددددتمرارتة  ا بت ددددددار  ددددددي ودددددد  

 ب تات العم  المتل ر إ

 هداف البحثأ

 ا سترا يجيالتعرى فلج ما ية الت  ي   إ1

 . .يلبرو مع  ات الت  ي  ا سترا يجي  مؤس ات التعلي  ما     الجامع بيا  إ2

  .ال ش  ف  ما ية التس    الم تمر  مؤس ات التعلي  ما     الجامعي إ3

ي   سديدددددد  ي يدددددة طسدددددها  ا لت  دددددي  ا سدددددترا يجي  ددددددي  سل ددددددا التسدددددد    المدددددد تمر  مؤس دددددات التعلددددد إ4

 إما     الجامعي

 همية البحثأ

مدددد ا طلددددج ال تدددداأ   ددددي ا  اأ     ا   دددد  يددددؤ  جددددر   ا  عددددد الت  ددددي  ا سددددترا يجي  ددددر ر   لددددي   ر  دددد •

مددددددا  جمددددددع فليدددددد   دددددد  المؤس ددددددات العالميددددددة التددددددي   ددددددت د  الت  ددددددي  ا سددددددترا يجية لدددددد ا هدددددداأت 

ر للمؤس ددددددددددات مر  ددددددددددز لمميددددددددددة الدراسددددددددددة مدددددددددد  ل  الت  ددددددددددي  ا سددددددددددترا يجي  التس دددددددددد   الم ددددددددددتم

  - للعنا ر التالية

ت ره دددددة  الدا ليددددة لتلدددد  ددددع اللا ددددات الم ددددتل لية  ددددم  ل ددددر التل  ددددر المتددددر   مدددد  ال  تدددددة ال ا •

 .الجهات

ات ب  تتهددددددددا الدا ليددددددددة  التل  ددددددددرات السا دددددددددلة  دددددددددي ال  تددددددددة الجهددددددددط جددددددددا  ا  ددددددددجا  مددددددددا بدددددددد    لددددددددت  •

 إال ارهية
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ي يددددددة فمليددددددة ط ارتددددددة منتجمددددددةة  متلددددددت الر تدددددددة ا سدددددددترا يجية ال ا دددددددسة  التددددددد  ر ا سددددددترا يجي ل  •

 .ط جا  م ا ا   جا   ال     طلج اللا ات

فلدددددج  -ي ا لدددددي   دددداره- جامددددات التددددي ست دددددل ها المؤس ددددات  ددددم  ط ارمدددددا ال  تددددددي معر ددددة ا  •

ا لمدددددددم الاع ددددددد   دددددد يا ة مدددددد   دددددد،  مجم فددددددة مدددددد  ا مددددددداى المت ددددددتة  المر  ددددددة  التددددددي بددددددد رما 

لعمدددد  المتاعددددة ال  ددددد   طلدددددج  ا ا هددددا   سل ددددا رسددددالتها الم ددددتل لية  ددددي ا  ددددا لسددددال ص  -  ددددم  

 .تاعط ار الت  ر ا سترا يجي الم

 ا مدددد  ال  تدددددة المسي دددددة مددددد  لهدددد   سدددددد     وتددددددا    تددددداأ    عاليدددددةا    دددددر    اهدددد  المؤس دددددات  دددددل    •

 .ل ااها ا  ار   التشل لي

  منهج البحث

 سيعتمد الاست فلج المنهي ال  تي لم،أمت  لتسل ا لمدا  إ

 مصطلحات البحث:

 التخطيط الاستراتيجي:

رسددددالة المؤس ددددةة    دددد ت   ا  دددداك اللددددرارات المتعللددددة بتسديدددددد عددددرى الت  ددددي  ا سددددترا يجي  فلددددج ل دددد   

  دددددددت د  لتنت ددددددد  لمدددددددداى المؤس دددددددة  ال ياسدددددددات   سديدددددددد ا مدددددددداىة   لرتدددددددر الم دددددددار ا ساسدددددددي الدددددددد  

 (٨٢ 1991مدددددد  المؤس ددددددات  السم،  ة ة  الدددددد    سددددددد  لسددددددل بها  ش  دددددد تهاة  تم زمددددددا فدددددد    رمددددددا

 ددددددي  ددددددنع  مؤس دددددداتال تمندددددد   عرتددددددر الت  ددددددي  ا سددددددترا يجي طهراايددددددا     دددددد  لسددددددل خ مددددددنج   تاعدددددد  

المت دددددلة بتنت ددددد  مددددد   اللدددددراراتة  متا عدددددة  نت ددددد  ة  دددددي    اللدددددرارات المتعلدددددا  المؤسدددددد ةة   نجددددددي  الجهدددددد  

 المتايةإ للإمنا ات  أ ا ستل،  ا مسد  
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 التحسين المستمر:

 دددددتمر   دددددالتل  ر   ددددد ر  م مرايددددد  ط ار  الجددددد    التدددددي  لددددد   بهدددددا ا  ار   عدددددرى طهراايدددددا     ددددد  مددددد  طيددددددم

التلل ددددددد  لددددددلإ ار  ي ددددددت  ندددددد      كلددددددت بنشددددددر سددددددل   الترتددددددا  ا دددددد  التنجددددددي   الت لددددددي فلددددددج المددددددد  

القيدددددداس    لدددددد   بتل ددددددي  العمليددددددات  ب الترتددددددا م ددددددؤ   فدددددد  ةيدددددداس ا  اأ   متا عددددددة ا  شدددددد ة  المهددددددا 

  يددددددددت  التددددددددرتص فليدددددددد   ت  ددددددد  طلددددددددج  ادددددددا  المنجمددددددددة سدددددددل   الترتدددددددا االملدددددددار      ددددددد  ل اأ  بعددددددددد 

  دددددددد    دددددددا التس ددددددد   الم دددددددتمر   طفدددددددا    التس ددددددد   الم دددددددتمر  عمليدددددددة فا  دددددددة  دددددددي ال دددددددل   ا  ار إ

 س دددددددد   العمليددددددددات ب اسدددددددد ة الت ددددددددنيع ل   الهندسددددددددة  ا دددددددد  المنجمددددددددة  ال ودددددددداا  الم تلتددددددددة طكا  ددددددددا 

 إب اس ة   ن ل هيا المعل   الر ا ة فلج الج    لما فمليات التجديد  دف 

 الدراسات السابقة:

 ددددددي   الجمليددددددات ا مليددددددة( فدددددد   سل دددددد  من  ددددددات الت  ددددددي  ا سددددددترا يجي ٢٠١٢ راسددددددة سددددددليما    .1

الت  دددددي  ا سدددددترا يجي  مسا جدددددة بددددد ر سدددددع د  التدددددي مدددددد ا طلدددددج ر دددددد   سل ددددد  ه ا دددددص  من  دددددات

ا طلدددددددج  عددددددده    يلددددددد  سدددددددلي    الجمليدددددددات ا مليدددددددة  ال  ددددددد ى فلدددددددج المع  دددددددات التدددددددي  لددددددد  ييدددددددا 

ا مددددددد  لف ددددددداأ مجدددددددال  (ف ددددددد   ١٤٦المؤشدددددددرات لم اههتهدددددددا يدددددددت  ددددددد      دددددددا ا سدددددددتمار  فلدددددددج  

بددددد ر سدددددع د   ددددا  مددددد  لمددددد  النتدددددااي   ل   ا  ار   المدددددراأ التنت ددددد ي    الجمليدددددات ا مليددددة  مسا جدددددة

 مددددددداى  ددددددي  القددددددي   الماددددددا   ا سددددددترا يجيةة ا من  ددددددات الت  ددددددي  ا سددددددترا يجي  تمسدددددد   التر  ددددددص

ة الر تددددددددة ا سددددددددترا يجيةة  سل دددددددد  ال  تددددددددة الرسددددددددالة ا سددددددددترا يجيةا سددددددددترا يجية للجمليددددددددات ا مليددددددددةة 

لمددددددد  مع  دددددددات الت  دددددددي  ا سدددددددترا يجي  دددددددي الجمليدددددددات  ال ارهيدددددددة  مددددددد الدا ليدددددددةة  سل ددددددد  ال  تدددددددة 

الجددددر ى ا هتماويددددة  ال ياسدددديةة  لددددة فددددد  ال دددد ا رة فددددد   دددد  ر  ا مليددددة مددددا يلددددي  فددددد  اسددددتلرار
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 ددددددي الت  ددددددي  ا سددددددترا يجية فددددددد   هدددددد    جددددددا   دددددددرت ي لت م دددددد    ددددددرأ   ددددددام  جددددددا  معل مددددددات 

   لتة طفدا  ال    ا سترا يجيةة ا  تا  مشار ة لف اأ اللجا إ العامل  ة ار تا 

ا منيددددة  (   ددددد مددددد ا طلددددج التعددددرى فلددددج مدددددم طلمددددا  القيددددا ات  ددددي ا ههددددز ٢٠١٢ راسددددة  الددددص   .2

ا سدددددترا يجي  دددددي  سدددددترا يجية التعدددددرى فلدددددج مددددددم طسدددددها  الت  دددددي  متهددددد    لمدددددداى الت  دددددي  ا 

 الت  دددددي  ا سدددددترا يجي  دددددي   ددددد تر ل اأ العدددددامل    دددددي ا ههدددددز  ا منيدددددةة  التعدددددرى فلدددددج مل مدددددات

ا ههدددددز  ا منيدددددة  التعدددددرى فلدددددج المع  دددددات التدددددي  سدددددد متدددددد ر الت  دددددي  ا سدددددترا يجي  دددددي   ددددد تر 

( مدددددد  ال ددددددااا ٢٩١فشدددددد ااية  اقيددددددة   امهددددددا  ف نددددددةل اأ العددددددامل  ة   دددددد      ددددددا الدراسددددددة فلددددددج 

المددددددددنهي ال  دددددددددتي التسل لددددددددي  مددددددددنهي الم ددددددددد     دددددددد  اسددددددددت دا العددددددددامل    مديرتددددددددة ا مدددددددد  العدددددددددا  

لمددددددددد  النتددددددددااي  طلمددددددددا  القيدددددددددا ات  متهدددددددد    لمدددددددددداى  ا سدددددددددتاا ة     ددددددددلاا هتمددددددددافي  اسددددددددت دا  

 ة ل  بدددددددرامي الت  دددددددي   دددددددي   ددددددد تر ل اأ العدددددددامل   بدرهدددددددة    دددددددر  الت  دددددددي  ا سدددددددترا يجي  لمم تددددددد 

   دددددددر   دددددددي   ددددددد تر ل اأ العدددددددامل  ة  ل   دددددددع  ا منا يدددددددات الماليدددددددة  ا سدددددددترا يجي   ددددددد  بدرهدددددددة

 الع ااا لتنت   ال    ا سترا يجية  ي ا ههز  ا منيةإ المتاية  شن  لم 

التندددددا ق  تدددددة  (ة مدددددد ا الدراسدددددة طلدددددج  شددددد ي  مددددددم ط را  العدددددامل    دددددي٢٠١٠ راسدددددة  جددددداو    .3

ر دددددددا الزبددددددد       مميدددددددة     دددددددا مادددددددا   ط ار  الجددددددد    الشددددددداملة التدددددددي  مسلدددددددا  ددددددديال مددددددد   جددددددد  

   طشددددددرا  المدددددد وت  ال دددددداا (ة  التددددددزا    فدددددد  ا  ار  العليدددددداة  التس دددددد   الم ددددددتمرة  ا  ددددددا ة طلددددددج

العدددددددامل    مميدددددددة    من دددددددنه ة  مدددددددا مدددددددد ا طلدددددددج بيدددددددا  مددددددددم  هددددددد    ر  دددددددات معن تدددددددة  دددددددي ط را 

الش  دددددية  ال  دددددر ة الم دددددت م  الع، دددددة بددددد    عددددده المتل دددددرات     دددددا المادددددا   ط دددددا ة طلدددددج بيدددددا 

 (التعليمية الم ت م ال ويتية السج 
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  الاستراتيجيةتعريف الإدارة 

ة  ددددددد   فلددددددد   شدددددددن     نت ددددددد    ل دددددددي  اللدددددددرارات ال وي يددددددد« منددددددد   عرتدددددددر ا  ار  ا سدددددددترا يجية    هدددددددا  

 إالمؤس ة م   سل ا لمدا ها المتدا لة التي  من 

 التخطيط الاستراتيجي:أهداف 

 ل  ر ا جا  ا  ار  ل  الل  إ  

 هي  ا  ار  العليا للم   فات كات ا  ل تةإ   

 ر  ز الم ار  فلج ا شياأ الهامةإ  

 ر المعل مات للإ ار  العليا  س ت  ت    رارات ل   إ     

  سل    لاا الل    ال ع   التر    مع  ات العم  

  ب   ا  ش ة الم تلتة  ي ا  ار  ل  الل  إ سل ا  ن  ا ل    

 طينا  الر ا ة فلج العمليات ا  ارتة  التنيةإ 

 سديد لمداى ل سر  ا ليةإ  

 صائص التخطيط الاستراتيجي:خ

 ل   ن   لل  ة مدى  هااي  ا       ا  مسد إ 

 ل   تم ز ال  ة  الا ا ة  ال      الاعد ف  التعل دإ 

  ال  ة فلج الد ر ال   س ى  ل          يد  ط ارتة  ي التنت  إل  ين   ي 

 ل       لمداى ال  ة  ا لية  م،امة لجر ى الم    ال    عالج إ 

 ل    ت د  بيا ات  ا لية لثناأ الت  ي إ 
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 ميزات التخطيط الاستراتيجي:م

 يتم ز الت  ي  ا سترا يجي  عد   تاتة منها 

  مجتمع العم   ل را     تة لساسيةإ  تة ال ا لية ل  ر 

 تة الشم    س ت    لت ر فلج متل ر  ايدإ  

 تة المر  ةإ  

 ت  ا ه إ   

 يج  ا لتزامات لي  فا      إ 

   ل ددددددد  لدددددددي  مددددددد  ال ددددددده  التراهدددددددع  دددددددي  تااجددددددد ة   ددددددد ص  ددددددد   ا هددددددد   شدددددددم لية النجدددددددر ة  يجددددددد

 الخإ… ا لتزامات

 وائد التخطيط الاستراتيجي:ف

 لسل خ منج  للتعام  مع الم تل  إ 

  التعدددددددرى طلدددددددج التددددددددر  المتايدددددددة  العمددددددد  فلددددددددج اسدددددددتسمارما  التعدددددددرى طلددددددددج التهديددددددددات المستملددددددددة

  العم 

 فلج  تا يها ل  التلل   م  آثارماإ 

 التعرى فلج م ا ر الل    ال ع   ي ا  ار  ل  الل     سل لهاإ 

   مما   افدما فلج الت ير مع المتل رات   ع ا  ار   ي معر ة ايتما ت الم تل 

   الجديدددددد إ  ت دددددافد المددددددديرت  فلدددددج   ددددددع ا  ل تدددددات للتعامددددد  مددددددع الل دددددية الراي ددددددة التدددددي   اهدددددد

 ا  ار  ل  الل  إ

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                            
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com            

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                       1976 

 جع  ا  ار   عرى  ت ها ل سر  ما م  م ل خ منها ط جاو   ما مي طمنا ا هاإ  

 ي  ر  رتلة ل    لت وتع الم ار إ 

  ت   رتلة ل  ا جا  متتا فل هما لتتاعهماإ ع ي المدير 

 ي ني  جا  ال ا  ا  ار   ي ا  ار إ 

 شجع الت رى ا  جابي  ي العم   لي  ر  التع إ  

 يز   ا  ار  بنجا  ل    لتل ت  ا  اأإ 

 يتددددي  لجميددددع منت ددددد ي ا  ار  المشددددار ة  دددددي طبددددداأ  ههددددة  جدددددرم   ددددي  سديدددددد لمددددداى ا  ار ة  مددددد  

 رسددددد  ال  دددددة ا سدددددترا يجية   نت ددددد ما ممدددددا ي لدددددد لدددددديه  الشدددددع ر  المشدددددار ة   سل دددددا  رهدددددة مددددد ثددددد  

 الر ا ال ويتيإ

   ددددددافد المددددددديرت  فلددددددج الس دددددد   فلددددددج الدددددددف  المناسددددددص  المسا جددددددة فلددددددج  تدددددد  الم ددددددت م مدددددد  

 الدف  م      ا  ار  العامةإ

 ل  إ  افد فلج وتا   ا  تاهية   تا ة ا  اأ  ي ا  ار  ل  ال 

 عوقات التخطيط الاستراتيجي:م

 منا  مع  ات  س ر ة لبروما  

 ال  ى م  الت  ي   الت  ي   عني التل  ر(إ• 

  لة ا  ما    ممية الت  ي  ا سترا يجي لدم  عه القيا ات العلياإ• 

  ع  مهارات الت  ي  ا سترا يجي لدم المديرت  ل  العامل    ي ا  ار  ل  الل  إ• 

    ات الت  ي  ا سترا يجي للممارسة  التدرتصإ ياهة• 
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 فد  الت  د م  الجر ى المالية ل  م ا ر التم ت إ• 

فدددددد  رلادددددة ال دددددل ة العليدددددا  دددددي المؤس دددددة  دددددي ا   دددددا  فددددد    يعدددددة التل دددددرات الهينليدددددة الم ل بدددددة • 

 ا ددددددة فندددددددما  ندددددد    ددددددي مدددددد   التل ددددددرات م دددددداس  م ددددددال  سددددددااد  ممددددددا يددددددؤ   طلددددددج الت ددددددارخ  ددددددي 

 ة الت  ي   فد       ا مداىإفملي

 فد       الم ؤ ليات  ي م تل   يدات المؤس ةإ• 

را يجية ا شدددددلا  الم دددددت تات ا  ارتدددددة العليدددددا  المشدددددن،ت الر   نيدددددة ال  ميدددددة  مممدددددا  المشدددددن،ت ا سدددددت• 

 التي  تعلا بت  ر المؤس ة فلج المدم ال  ت إ

   ددددددي  ا سددددددترا يجي  ددددددي ل  ددددددات ا ومددددددات  ل دددددد  م دددددد  ا  ار  طلددددددج ل   ل دددددد   جددددددا  التت  ددددددر ل  الت• 

 فندما  نتهي ا ومة يت  الره   طلج النجا  التلل د إ

ا فتلددددددا  ل  ا  تددددددرا  ل  الت  ددددددي  ا سددددددترا يجي مدددددد  م ددددددؤ لية ههددددددة مت   ددددددة  ددددددي الت  ددددددي  • 

  لي  م ؤ لية  ا ة الم ت تات ا  ارتةإ

مة ر اا ددددد   اللا دددددات ا سدددددترا يجية المرسددددد   جدددددا  السددددد ا ز ير دددددز فلدددددج النتدددددااي   ددددد ر  ا هددددد      ا• 

 للأه  ال  ت إ

   ع  ج  هديد      مشار ة ا  را    ها ل       ه تة السلا ة المؤس ية الم اامة له  • 

 النج إ

 فد     ر  جا  معل مات مت ام    ينامينيإ• 
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 ي إ  ار   الت      ص سي ر  النم  ال  ر  را ي  ي افد   شجيع التت  ر ا بت ار  طهما   • 

 مراحل التخطيط الاستراتيجي:

 المرحلة الأولى : الإعداد للتخطيط• 

 إ  سديد  رتا الت  ي    سديد الم ؤ ليات    وتع ال ،ييات فلج لف اأ الترتاإ1

 إ  سديد المد  الزمنية ال،ومة   جاو مشر   ال  ةإ2

    نيتهاإإ ال دأ بتجميع ال يا ات الم ل بة   ر   ها 3

 إ  راسة ور ى العم  المسي ة  التعرى فلج     التنمية ا هتماوية  ا  ت ا  ة للد لةإ4

 إ  ما  مشار ة ا  ار  العليا  التزامها  عملية الت  ي إ5

  راسة السلا ة التنجيمية للمؤس ةالمريلة السا ية  • 

اى  مشددددددر  الم ددددددتل لية  مشددددددار ة  افلددددددة المريلددددددة السالسددددددة   سديددددددد ر تددددددة المؤس ددددددة  رسددددددالتها  لمدددددددا ها• 

 مااشر م  ا  ار  العليا

 د  ا تيار   ة  استرا يجية العم المريلة الرا عة   سدي• 

لددددداا المريلدددددة ال ام دددددة   ل دددددي  ا  اأ المؤس دددددي مددددد   ددددد،   راسدددددة   سل ددددد    ل دددددي  ا  اأ السدددددالي   • 

 دددددد  مجددددددا  مدددددد  مجددددددا ت العمدددددد   اللدددددد     ددددددر  التس دددددد    الت دددددد تر  الم ددددددا ر المت  عددددددة ل ال ددددددع 

 الراي ة

   ي دماإ  المريلة ال ا سة   جميع     العم  • 
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 المريلة ال ا عة  طفدا  س نارت مات      بديلة لت  يلها  ي السا ت ال اراةإ• 

 المريلة السامنة   نت   ال  ةإ• 

 المريلة التاسعة  متا عة التنت     ل ي  مدم التلد   ي ا  جاوإ• 

 ت المستخدمة في التخطيط الاستراتيجيالأدوا

SWOT ل ا  التسل   الربافي 

  التسل دددددددد   SWOT  ددددددددت د   دددددددد  ا   سل دددددددد  اسددددددددترا يجي فامددددددددة  ددددددددي فددددددددد  مجددددددددا تإ ط ار  لفمددددددددا ة  

 الربافي   ا  جل زتة

S-W-O-T    ل ددددد  مددددد ا التسل ددددد   مدددددا  ت دددددا ير  ددددد  ا ربعدددددة لدددددج آ دددددر إ  تنم  ددددد تا ة  نميدددددة  شدددددرتة

  ا  جل زتة طلج

 - تمن   عرتتها  ما يلي 

Strengths  •مترهمة م  ال لمة يفنا ر الل  ة  م 

Weaknesses  •لاا ال ع ة مترهمة م  ال لمة  

Opportunities  •  ا ف التر ة  ع  ر 

Threats  التهديدات• ة 

 -طكا ا تر نا ل نا   د   سل   ف  مؤس ة  مسا   ،بد ا     ي ا فتاار ما يلي 
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اللدددددددد      لدددددددداا ال ددددددددع     ددددددددا  السالددددددددة الدا ليددددددددة للمؤس ددددددددةة ما يددددددددة فنا ددددددددر اللدددددددد   فنا ددددددددر • 

ج الدا ليددددة التددددي  ت دددد  بهددددا المؤس ددددة سدددد اأ مدددد   العنا ددددر يددددت  اسددددتل،لها فلددددج ل مدددد   هدددد  ل   إ فلدددد

 س    المسا   تمتع المؤس ة   معة   اة  ف، ات   تة  ي المجتمع ال    عم  لي إ

ع  الدا ليدددددة لددددددم المؤس دددددة فلدددددج سددددد    المسدددددا ة لدددددي  لددددددم الشدددددر ة  المسددددد ة يدددددت   سل ددددد   لددددداا ال ددددد

      ا   الاست الت  تلي   ما طلج كلتإ

هددددا ل دددد  فنددددد ا تيددددار ل   سل دددد  فنا ددددر ال ددددع    اللدددد   يددددت  ا تيددددار ا شددددياأ التددددي ل بددددد مدددد  التن تدددد  

  ت  ال و    ا ممية   م   ت  الن   طكا  ا  التسل   استرا يجي

العن دددددددرا  ام دددددددرا  ممدددددددا  سل ددددددد   دددددددارهي يدددددددر ا   المؤس دددددددة ل  يدددددددرب  ال ددددددد ق  المؤس دددددددةإ  علدددددددج • 

سدددد    المسددددا  ةالتددددر  مددددي  دددد  مددددا لدددد  يددددت  اسددددتل،ل   ددددي المسددددي  ال ددددارهي  فمددددا  المؤس ددددةإ  مدددد ا 

المسددددددددددي  فددددددددددا   مددددددددددا يددددددددددر ا   السالددددددددددة ال ياسدددددددددديةة ا  ت ددددددددددا  ةة ا هتماويددددددددددة المسي ددددددددددة   الت دددددددددد ر 

 إر مااشر فلج المنش    ل    ثر مااشر   الت ن ل هي لما 

 فائدة التحليل الرباعي

   دددددت د  مدددددد   التسل دددددد    دددددد ر  فامددددددة فددددددا   فندددددد  ل ددددددي  المؤس ددددددات    مندددددد  اسددددددت دام   عددددددد   ددددددرق 

إ  شددددن  فددددا  يددددت    ويددددر  لدددداا   فنا ددددر التسل دددد    كلددددت م ك يددددة ل ددددرم للس دددد   فلددددج  ل ددددي  ل دددد  

ا ددددر  ددددد     دددددر م دددددتللة    منددددد  اسدددددتل،لها لتس ددددد   لتس دددد   يالدددددة المؤس دددددةإ  ددددداكا  ا دددددا مندددددا  فن

 التسل ددددد  فلدددددج فمددددد  كلدددددت   رب ددددد   ل اأ المؤس دددددة ل  ط جدددددا   دددددر   نا  دددددية هديدددددد  ي ددددددل مندددددا اللددددداا 

 س اأ      فم  سرتعة ل  ا جامات استرا يجية ملتريةإ
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 تدددد  الشدددديأ ليمددددا   دددد   لدددداا ال ددددع    العمدددد  فلددددج ط دددد،يهاإ    ددددي اللالددددص  ندددد   منددددا  مددددا 

  رب ددددد   التهديددددددات   التدددددر  المتايدددددةإ  عددددد   رتدددددا اللددددد م الدا ليدددددة  منددددد  التددددد ث ر  دددددي  لددددداا  منددددد

  ندددددددال دددددددع  الدا ليدددددددة ل  التهديددددددددات ال ارهيدددددددةإ  ددددددد لت فددددددد   رتدددددددا التدددددددر  ال ارهيدددددددة المتايدددددددة  م

 ط جا   ر  استسمارتة هديد    استل،لهاإ

افي   ال  ددددددد  المتايدددددددة ل   ددددددد،  التسل ددددددد   منددددددد  للمسلددددددد    ددددددد ت  ل  ات مر ادددددددة مددددددد  التسل ددددددد  الربددددددد

 مسا ر    تر ملتريةإ

فلددددج سددددد    المسدددددا   مندددد  فندددددد التسل ددددد  ا  دددد   دددددي ا فتادددددار ال  دددد  الساليدددددة   المت سددددد ة     تلدددددة 

ا فلددددددج مددددددنهي  رشددددددة العمدددددد  مددددددع   دددددد ر  جددددددامي لدددددد ا  هددددددي  المدددددددم   ف، تهددددددا  تعمدددددد  بهددددددا اسددددددتنا  

دددددددا مددددددد  ل  دددددددا  ل  ا دددددددة  دددددددالت  ي  ا سدددددددترا يجي  تجدددددددص  دددددددت د   دددددددي  ر  العمددددددد  ال     ددددددد  ل اس 

م تلتددددددة للمنجمددددددة  لشدددددد ا  مدددددد  م ددددددا ر  ارهيددددددة مسدددددد  التتددددددات الم ددددددتهد ةإ ممندددددد  ل     دددددد    ت ددددددا 

 سافات ل  ل سرإ 4    طلج 

  تر ز  سل   SWOTفلج ا ستلة التالية  

 إ ما مي لمدا ت؟1

 إ ما مي ايتياهات التتات الم تهد ة؟2

 منجمات  ل      رر فملها؟إ  ير  منننا  م  ز ل ت نا ف   ا ي ال3

 إ  ير  منننا  ست ز  دما نا؟4
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إ  يدددددر  مننندددددا  م  دددددز ودددددر ى الن ددددداق الددددددا لي  اللددددد م  ال دددددع ( مددددد  ودددددر ى الن ددددداق ال دددددارهي 5

  التر  (  التهديدات إ

 Logical Framework Approach  لسددددددل خ ا  ددددددار المن لددددددي مدددددد  منهجيددددددة    ددددددي )

بر دددددددامي ل   دددددددد   ط مددددددداايإ   ن ددددددد   المنهجيدددددددة فلدددددددج فمليدددددددة اسدددددددترا يجي مسدددددددد      دددددددت د   فددددددددا  

تددددددي  شدددددار ي  لت  ددددددي  النددددد ا ي  الم رهددددددات  ا  شددددد ة  المددددددد ، ة  ف، ا هدددددا ال دددددد  يةة  المؤشدددددرات ال

 منددددد  مددددد   ،لهدددددا ةيددددداس التلدددددد  المسدددددرو  سددددد   سل دددددا النتدددددااية  ا  ترا دددددات  الم دددددا ر التدددددي  منددددد  

ددددددا لتسديددددددد ا  ل تددددددات  بندددددداأ ل   ددددددؤثر  ددددددي  جددددددا  ل   شدددددد  التددددددد     مددددددي   ددددددا من قي ددددددا منجم  تددددددي   هج 

   ا ا آراأ ي   النتااي المل     سقيلها  ل ش ة بر امي  ا شترا  مع الجهات المعنية إ

 طار المنطقيالا

مدددددددد  ل ا   ينامينيددددددددة للت  ددددددددي   ا  ار   ل دددددددد   تددددددددااي فمليددددددددة  هددددددددي ا  ددددددددار المن لددددددددي     لدددددددد  فدددددددد  

مي فلددددددج شددددددن  م ددددددت  ة  ايددددددد إ  مدددددد   مندددددد  ل   شددددددن  لسدددددداس ال ددددددمات ا ساسددددددية لت ددددددمي  ال ر ددددددا

ا  ر ددددد التلددددد  المسدددددرو   ل ددددي   تددددااي ال ر ددددداميإ  تنالددددي طفدددددا   النجددددر  ددددي الم دددددت  ة   ددددللها  ا تجددددد

  لما   ا رت معل مات هديد إ

 منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية

برااسدددددددة مددددددددير  شدددددددن    رتدددددددا فمددددددد  مددددددد   ا ددددددد  المؤس دددددددة   رتدددددددا الت  دددددددي  ا سدددددددترا يجي   •

المؤس ددددددددة  ف دددددددد تة المدددددددددراأ التنت دددددددد ي    ددددددددي المؤس ددددددددة  فددددددددد  مدددددددد  المدددددددد وت     لف دددددددداأ 

 .مجل  ا  ار 

 .فدا  ال  ة ا سترا يجية  استرا يجية الم ا رط  نجي   رشة فم   ي  •
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 شدددددد ي  ال  ددددددع السددددددالي للمؤس ددددددة مدددددد   دددددد،  التسل دددددد  الربددددددافية  لدددددداا اللدددددد    ال ددددددع   •

 . التر   التهديدات

 .ة  رسالة المؤس ةتا  ا ساسية التي  سد  م،م   ر  ف ام  النج است ،  •

 .طفا   النجر   يا ة الر تة •

طفدددددا    ددددديا ة رسدددددالة المؤس دددددة  مدددددا   دددددم  التع  دددددر فددددد  مددددد   الر تدددددة  تمسددددد  ل عدددددا  ال  تدددددة  •

 إىالم،امة  امليات ال ت لة  المناساة ل، تلا  م  ال  ع السالي طلج ال  ع الم تهد

داى ال  نيددددة التددددي   ددددام  المؤس ددددة  ددددي  سقيلهددددا مدددد   دددد،  اهتمافددددات مت ددددرر   سديددددد ا مدددد •

 .للجنة الت  ي 

 سديدددددد ا مدددددداى المؤس دددددية ا سدددددترا يجية  رب هدددددا  ا مدددددداى ال  نيدددددة مددددد   ددددد،  اهتمافدددددات  •

 .مت رر  للجنة الت  ي 

افتمددددددددا   دددددددد  مدددددددد  الر تددددددددة  الرسددددددددالة  ا مددددددددداى ال  نيددددددددة  المؤس ددددددددية مدددددددد  لجنددددددددة الت  ددددددددي   •

 .ترا يجيا س

 . سديد ا سترا يجيات المناساة التي ست ام   ي  سل ا ا مداى المؤس ية •

نيدددددة فددددددا  ال دددددرامي التدددددي سددددد ت   نت ددددد ما  دددددي ط دددددار ال  دددددة ا سدددددترا يجية   سديدددددد مرايلهدددددا الزمط  •

 . الجهة الم ت لة ف  التنت  

 . سديد ا مداى التنجيمية  رب ها  ا مداى المؤس ية •

 .التنت   ة لل يدات ا  ارتة الم تلتةبناأ     العم   •

 .فدا  استرا يجية الم ا رط  •

 . فدا  م ت  ة للمعاي ر  مؤشرات ا  اأ التي ستعتمد  ي ةياس ا  اأ المؤس يط  •
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 .طفدا  م     ال  ة  منا شتها مع لجنة الت  ي  ا سترا يجي  الت ديا فل ها •

 .النهااية ر ع ال  ة  فتما ما م      مجل  ا  ار     ر ها •

 تحديد رؤية المؤسسة 

 :فامة ة  ت الر تة مي   ر     لية كمنيةة ل  يل       طلي  م تل ،  

 إ  ا ص الللص  الر    واار  م هز 

 إ ر ز فلج الرلاة  ي التم ز  التت ق  ا بدا 

 .  اغ بللة فا  ية مؤثر 

 إ شد   ج خ العامل     شس  الهم  لتسقيلها

 إ      ا لية   ابلة للت   ا جص ل  

    راتة   ههاتة  م يات لما  جص ل   ن   فلي  السا   ي الم تل  ؟

  طلج لي   رتد ال ماخ / ال     م   ا عنا ال   ؟

  ما مي    را نا لما  جص ل   ن   فلي  يا  المنجمة  ي العشر سن ات اللا مة؟

 .م  ة ا  جا ة المن ا ي  يا ة الر تة  ا  ت ارة ال    ة الش

 تحديد قيم المؤسسة

القدددددي    افدددددد طرشدددددا  ة  م دددددار سدددددل  ي  ع دددددر فددددد   جدددددر  المؤس دددددة   ل دددددتتها  لسدددددل خ  عاملهدددددا مدددددع 

 المجتمع
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 المتعددددددامل    المدددددد وت  ة   ن لددددددا القددددددي  مدددددد   السلا ددددددة المؤس ددددددية( التددددددي  سددددددر  المؤس ددددددة فلددددددج 

  عميمها   ما 

 . الم وت   بت  يلا ها  مت لاا ها التزا  ا  ار  العليا

 تحديد رسالة المؤسسة

 :   ر   ع ر ف   ا ة المؤس ة  مي  ج ص فلج فد  م  ا ستلة منها  الرسالة  لر 

 لماكا  هدت المؤس ة  ما م  فملها الراي ؟

  لم   لد  المؤس ة  دما ها ل  منتجا ها؟

   ير  ؤ   المؤس ة فملها   لد   دما ها؟

 : مرافا  ا فتاارات ا ساسية التالية فند  سديد رسالة المؤس ة جص 

 إل       منت بة

 إل       مسد  

 إل       فامة

 إل  يت  طفدا ما م      لفلج سل ة  ي المؤس ة
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 الرسالة

  اللر  ل  ال  ص  ي ط شاأ المنجمة إإ لماكا  هدت؟

  ما م  فملنا؟ إإإ ما مي ال دمات التي  لدمها؟

  .التر  ز فلج ا فما  التعلية ل  السالية للمنجمة

  . مس  ا ساس  ي  سديد ا مداى الم ل خ  سقيلها

  .يت  التع  ر فنها  شن  فا   م ت ر  لي   شن   ت  لي

  . من   يا تها  شن  م تل   تمن   مجها مع الر تة

 :التالية يا ة الرسالة   اغ الرسالة ي   فن ر ل  ل سر م  العنا ر 

 المتعامل   إإ م  م  المتعامل   مع المنجمة؟ 

 ال دماتإإإ ما مي ل  ا  ال دمات التي  لدمها المنجمة؟ 

   اا/ فالمي  ا / ط ليمي  المنا إإ لي   مارس المنجمة ل ش تها؟ مسلي. 

 ال  ر  العامة  ما مي ا   اافات ف  المنجمة   م تتها؟ 

 ؟عتلدات التي      العم  به تات المنجمةالتل تة  ما مي القي   الم 

 المشار ة المجتملية  ما مي ا لتزامات  س   سل ا ا مداى التنم تة؟ 

 التلنية  ما مي التلنيات الم ت دمة  ي ل اأ العم ؟ 
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 صائص وعناصر الرسالة الفعالةخ

 :الخصائص

 . ابلية التس ت  طلج      سياسات  برامي فم   •

 .الت   ا  ا ستتا   م  الم ا  المتايةطمنا ية   •

 .مرافا  الجر ى المجتملية  ال  تية السالية  المت  عة • 

 .طشاا  ايتياهات العامل    المنجمة  الم تت دي  م   دما ها • 

 . سل ا الت ام  ب   م تل   يدات العم   المنجمة • 

 .ال        ة التع  ر  ا  جاو  ي ال يا ة • 

 .ف ام  النم   الت سع المت  عة م تل ،  مرافا   • 

 تحديد الأهداف المستقبلية 

 : مي اللا ات  النتااي المرا   سقيلها  ،  مد  ومنية  تجص ل       

 .مت ا لة مع رسالة المؤس ة • 

 . ابلة للقياس • 

 . ابلة للتسل ا • 

 .متلدمة فلج ا مداى ال ا لة • 
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 . مته مة  ر مت اربة ل   ا سة  • 

 .ةمل  لة  مر  • 

 . عن  ل ل تات العم   •

 : لم  المجا ت ا ساسية التي  سد  اللا ات ما يلي

 .  ع المؤس ة  سمعتها مسلي ا  م ليميا    لي ا  •

 .ا  تاهية    وية الم رهات  •

 .يج  الم ار  الم ت دمة  •

 .   ر ل اأ الم ؤ ل    ي المؤس ة  •

 .العامل    ي المؤس ة   ر ل اأ   •

 .الم ؤ لية ا هتماوية للمؤس ة  •

 .   تر ل جمة المؤس ة  •

 :تحديد الأهداف

  ل ددددددة ال دددددددأ  ددددددي الت  ددددددي ة رسدددددد  ال ياسدددددداتة   افددددددد  مهددددددراأات العمدددددد ة الم او دددددداتة ال ددددددرامي 

 . المشر فات

 مرشد    اك اللرارات. 

 سديد مرا ز الم ت لية . 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                            
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com            

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                       1989 

  ال ،ييات ت ته ال ل ات   سديد. 

 ع مؤشرات  ملايي  ا  اأ المؤس ي  . 

 ل ي  ل اأ ا  را إ  

 صائص الأهدافخ

 إا ر ااا  الرسالة  الر تة الم تل لية 

 إالعملية  ال ا لية 

  إالتسد 

 إاللابلية للقياس 

 إالجد لة الزمنية 

   إالت او 

 إالم األة 

 إالشم لية 

  إالتدر 

 لأهداف على ثلاثة مستوياتا

 استراتيجيةأهداف 

 اغ  شن  فا   شام  ي   النتااي ال لية الم ل خ  سقيلها  . 

  عها ا  ار  العليا فلج م ت م المنجمة  ن  . 

 Ended–Open إ  تلة ا ه     ر مسد   النها ة 
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 هداف تكتيكيةأ

 : شار   ي  يا تها    م  ا  ار  العليا  ا  ار  ال س ج

 / ا  ارات   اغ فلج م ت م الل افات. 

   مت س ة ا ه   لها  ها ات مسد. 

  منها  ا شتلاق م  ا مداى ا سترا يجية ا  سار. 

 مس  ال ساا  التي م   ،لها  تسلا ا مداى ا سترا يجية . 

 هداف تشغيليةأ

 : شار   ي  يا تها ا  ار  ال س ج مع ا  ار  ا شراةية

 ا  را    اغ فلج م ت م ا   ا   ال يدات . 

   ا م  ا مداى الت تينية   شتا منها ،  ل سر  ت  .  سديد 

 ر  ا ه    مس   ساا   لسال ص  سل ا ا مداى الت تينية   . 

 :حديد واختيار خطة واستراتيجية العمل الملائمةت

 سديد مجا ت العم  الراي ة التي  جص التر  ز فل ها . 

  ال ا ة  ن  مجا  م  م   المجا ت  سديد ف ام   معاي ر النجا. 

  سديد ا  جمة  ا هراأات  ال رامي  ال ياسات ال،ومة ل ما  النجا   ي    مجا . 
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 النتائج والتوصيات

 :النتائج 

  ددددددددد   طلدددددددددج ل  ددددددددد  مجدددددددددا ت العمددددددددد    دددددددددرق ط  الت  دددددددددي  ا سدددددددددترا يجي يهددددددددددى طلدددددددددج ال .1

  لادددددددات ل دددددددرات ال ددددددد ق  المتل دددددددرات ال ارهيدددددددة المنا  دددددددة بنددددددداأ فلدددددددج  ددددددددرا نا  ممنا يا ندددددددا  مت

 العم،أ   سل   المنا    إ

م ددددددددتمر ال    دددددددد ر  مااشددددددددر   ددددددددي  سل ددددددددا التس دددددددد    مندددددددد  للت  ددددددددي  ا سددددددددترا يجي ل    دددددددده .2

  المؤس ات العامة  ال ا ةإ 

ا سددددترا يجي  لمددددد  ات  المشدددددن،ت التددددي   اهدددد  الت  ددددي    دددد   ل  منددددا  مجم فددددة مدددد  المع  دددد .3

ي ددددددت ط  مع  ددددددات  س ددددددرا  ي مشددددددن،ت المتا عددددددة   نت دددددد  ال  دددددد ة  اههدددددد  مددددددالمشددددددن،ت التددددددي  

اللدددددددداام   فلددددددددج ا  ارات  ددددددددي ل دددددددديا ة  مت املددددددددة العنا ددددددددر   يددددددددنج  مدددددددد  ال  دددددددد  ه ددددددددد  ا

الت  دددددددددي  ا سدددددددددترا يجية   لدددددددددة  س دددددددددر  لممهدددددددددا  دددددددددع  السلا دددددددددة   مميدددددددددة   نت دددددددد ما  فتادددددددددارات

سلا دددددددة  سل ددددددد    يعدددددددة ال ا  ار  ا سدددددددترا يجيةإات ال  دددددددرات  المدددددددؤم،ت ا  ارتدددددددة المتعللدددددددة  ددددددد    

 .التنجيمية ال ااد   ي المؤس ة  العم  فلج    ترما

 لتوصيات:ا 

ع لدددددديهاة لتر ددددد فلدددددج المؤس دددددات ا متمدددددا   جددددد    ال دمدددددة  اسدددددتل،  ال ددددد ا ر الاشدددددرتة المتددددد  ر  .1

 م ت م التس    الم تمرإ

 ا لددددددي ل   المؤس ددددددة  تلدددددد ت  العمدددددد  فلددددددج ةيدددددداس   ر  لجدددددد    ال دددددددمات التددددددي  لدددددددمها مدددددد   .2

  دددددمي  ا سددددددترا يجيات   ا فتمدددددا  فلدددددج التلددددد ت   دددددارهي  ا سدددددتتا   مددددد   تااجهدددددا مددددد   ددددد، 
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هدددددد     دددددددما ها  بالتددددددالي التس دددددد     ال ياسددددددات  ال ددددددرامي المناسدددددداة التددددددي  عمدددددد  فلددددددج  س دددددد  

 الم تمر له   المؤس اتإ

دددددددد .3 يتعددددددددامل    المددددددد وت   الددددددد ي ا العمددددددد  فلدددددددج  ددددددددرتص    دددددددد تر مهدددددددارات المددددددد وت  ة      

 التدرت يةإ  ا  ا  مااشر مع متللي ال دمة  كلت  كشرا ه   ي م تل  الد رات

ي دددددلا فلدددددج   شدددددار  العدددددامل    دددددي  ددددديا ة لمدددددداى المؤس دددددةة ي دددددت لوهدددددرت النتدددددااي ل هدددددا .4

 ل  ج مت س   ي المجا  ال ام   التر  ز فلج الم ار  الاشرتة

ج  ال دددددعي طلددددد فندددددد طفددددددا  ال  دددددة ا سدددددترا يجية للمؤس دددددةة  ندددددي اسدددددترا يجية الجددددد     ماا اهددددداة  .5

 ا سترا يجيإ بناأ ثلا ة  نجيمية لدم العامل    مته    لممية الت  ي 

 مشددددددددار ة ل  ددددددددر   ددددددددا  ممندددددددد  مدددددددد  العددددددددامل    ددددددددي طفدددددددددا  ال  ددددددددة ا سددددددددترا يجيةة  ال  دددددددد  .6

 التنت   ةإ

 ت  دددددددددددي   ددددددددددد تر معددددددددددداي ر  مؤشدددددددددددرات ل اأ  ا دددددددددددسة  معتمدددددددددددد    دددددددددددل  لقيددددددددددداس فمليدددددددددددة ال .7

 ا سترا يجي  ي  ا ة مرايلها   ن ج   معاي ر الج   إ

السلا ددددة التددددي   عزتددددز ا جامددددات العددددامل    سدددد  ممارسددددة الت  ددددي  ا سددددترا يجي مدددد   دددد،   شددددر .8

  عما متا ي  ط جابية  س  إ

اى لتسل ددددا لمددددد افتاددددار ال  ددددة التنت   ددددة للجامعددددة  ثيلددددة ملزمددددة لجميددددع العددددامل   لل دددد ر فل هددددا .9

 بتنت  ماإ   ع  جا   ا    مسد  لمتا عة التزامه الجامعة مع 

 اسدددددددترا يجيات  طفددددددددا    دددددددة  ت دددددددم  بدددددددداا  اسدددددددترا يجية مناسددددددداة ل ا دددددددة  ا دددددددات  لمدددددددداى .10

 ا فند  ع ر     ا  ع ا منهاإالمؤس ة  س ت  مس  بدي،  معتمد  
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 المصادر:

 للت  ددددددددددددي (ة طفدددددددددددددا    ه تددددددددددددة العنا ددددددددددددر الر ابيددددددددددددة  الم ددددددددددددا د  ٢٠٠٨اشددددددددددددننا ية مسمدددددددددددددة   .1

 ا سترا يجية ال  تاإ

  ز إ (ة مسا رات  ي الت  ي  الترب  ة الجامعة ا س،مية ٢٠٠٦ا  اة مسمدة   .2

العامدددددددددة   ددددددددي المؤسددددددددد ات ا سددددددددترا يجي(ة الت  ددددددددي  ٢٠٠٠اللزالددددددددية  رمددددددددة ماهددددددددد وادددددددداس   .3

 ماه دددددت رة  ل ددددددة ا  ت دددددا  راسدددددة م دا يدددددة مددددد   ههدددددة   دددددر ا  ار  العليددددداإ رسدددددالة  -ا ر  يدددددة

  العل   ا  ارتةة     هامعة ال رم  ة طربدإ

 مؤشددددددرات  (ة  لنيددددددات التس دددددد   الم ددددددتمر  ا  اأ المنجمددددددي   دددددد   ر٢٠٠٨ال ددددددر ار ة  ددددددزارة   .4

 ة  ا  ت دددددا  ةة العدددددد  ا    ا  ارتدددددةي المؤس دددددات ال دددددناوية مجلدددددة العلددددد    ابلدددددة للت   دددددا  ددددد

 ا ر  إ

  راسددددددة  ر  الجدددددد    الشدددددداملة  ددددددي التنددددددا ق(ة  ل ددددددي   ا ددددددع     ددددددا ط ا٢٠١٠ جدددددداو ة طبددددددرا ي ة   .5

ط  دددددددا يةة  م دا يدددددددة فلدددددددج ف ندددددددة مددددددد   ندددددددا ق  تدددددددة ال مددددددد   جددددددد    دددددددي ا ر   ة مجلدددددددة فلددددددد  

 ٤٥العد إ

 ( ة ط ار  الجددددددددددددد    ال ليددددددددددددددةة الددددددددددددددار الجامليددددددددددددددة ٢٠٠٣-٢٠٠٤الاندددددددددددددر ة سددددددددددددد  يا مسمددددددددددددددد   .6

 ةا سنندرتةإ

الت  يلددددددي  الدددددددل   –(ة    ددددددرق التس دددددد   الم ددددددتمر  ددددددي  جدددددد  الجدددددد    الشدددددداملة  ٢٠٠٥همعددددددة   .7

 ال ع   ةإ للمديرت    ا   الترق  ا ف اأة اللجنة ال  نية ال ع   ة للج   ة

ال اعدددددددددددة  (ة الت  ددددددددددي  ا سددددددددددترا يجي  ددددددددددي المنج مددددددددددة المدرسدددددددددديةة٢٠٠٧السرتددددددددددر ة را ددددددددددد    .8

   ا  لجة  ار الت ر للنشرة فما ة ا ر 
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شددددددددم ة  (ة الت  دددددددي  ا سددددددددترا يجي إاللدددددددامر  منتاددددددددة فددددددد  ١٩٩١السمددددددد،  ة مسمدددددددد رشددددددددا    .9

 ة م رإاللامر 
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